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1Corresponde ao plano de atribuição de ações no âmbito da política de remuneração variável; 

Balanço robusto



1Excluindo Itens específicos, depreciações e amortizações; 
2Excluindo itens específicos

Crescimento expressivo em Expresso e Encomendas
Expresso e Encomendas



1Inclui correio em quantidade e publicitário; ²-10,7% t.v.h;
³LfL excluindo impacto das eleições no 1T24

As soluções empresariais e os pagamentos estão a contribuir de forma positiva

Estabilização das receitas por via de aumentos de preço



1Excluindo Itens específicos, depreciações e amortizações; 
2Excluindo itens específicos

Correio endereçado, soluções empresarias e pagamentos impulsionam crescimento



1Excluindo Itens específicos, depreciações e amortizações; 
2Excluindo itens específicos;
3Inclui vales postais e Western Union.

Aumento dos limites por aforrador a impulsionar subscrições de dívida pública



1Excluindo Itens específicos, depreciações e amortizações; 
2Excluindo itens específicos; 3Seguros financeiros

Banco CTT atingiu rendibilidade recorde



Ganho de quota de mercado em depósitos

1IncluI 274,6 M€ de títulos de securitização; 2Média de Capital Tangível de 194,7 M€; 
3Exclui depósitos de empresas intragrupo; 4Consolidado acumulado



1Provisional, inclui o resultado líquido dos 9M24. CET1: Common Equity Tier 1. TCR: Rácio de Capital Total. No caso do Banco CTT ambos os rácios, no final do FY23 e dos 9M24, eram iguais; 2Requisitos de CET1 de 4,50% Pilar 1 + 
1,69% Pilar 2 + 2,50% Buffer de Conservação. Requisitos de TCR de 8,00% Pilar 1 + 3,00% Pilar 2 + 2,50% Buffer de Conservação; 3Capitais Tier 1 divididos pela exposição ao rácio de endividamento; 4Requisito de 5 de junho de 
2026, tal como comunicado em 2024 pela Autoridade de Resolução, reflete um requisito MREL-TREA de 21,10% + CBR de 2,50% e um MREL-LRE de 5,31%. Os requisitos do MREL estão sujeitos a revisão periódica pela Autoridade 
de Resolução e a alterações do quadro regulamentar; 5Proforma incluindo a entrada da Generali no capital do Banco

Capital do Banco CTT será reforçado com a entrada da Generali



Demonstração de resultados



Balanço



∆ ∆

1A variação das responsabilidades líquidas dos Serviços Financeiros e Banco CTT reflete a evolução dos saldos credores perante terceiros, depositantes ou outros passivos financeiros bancários, deduzidos 
dos valores aplicados em crédito ou investimentos em títulos/ativos financeiros bancários, das entidades que prestam serviços financeiros do Grupo CTT, designadamente, os serviços financeiros dos CTT, a 
Payshop, o Banco CTT e a 321 Crédito; 2A variação dos outros saldos de caixa reflete a evolução dos saldos de depósitos à ordem no Banco de Portugal do Banco CTT, cheques a cobrar/compensação de 
cheques do Banco CTT e imparidade de depósitos e aplicações bancárias;

Cash flow



Itens específicos
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